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1.¿De dónde partimos?

España 
y 

VBG

Acuerdo político entre
todos los partidos con el

fin de erradicar las
violencias hacia las

mujeres

Ley Orgánica
1/2004, de Medidas

de Protección
Integral contra la

Violencia de Género

Ley  pionera 
en Europa

Pacto de Estado

Punto  Violeta
Iniciativa del Ministerio
de Igualdad que busca

ofrecer medidas y
recursos para prevenir
y atender las violencias

de género



Pacto de Estado. EJES
Eje 2. La mejora de la respuesta

institucional a través de la
coordinación y el trabajo en red,

entre las autoridades y
organismos responsables

Eje 1.La ruptura del silencio
mediante el fomento de de

sensibilización de la sociedad y
de la prevención de la violencia

de género

Eje 8. La visualización y atención
de las formas de violencia de
género fuera del contexto de

pareja o ex pareja

Eje 7. Recomendaciones a CC.AA,
como agentes colaboradores

necesarios para conseguir
erradicar la violencia .

 Eje 3.El perfeccionamiento de la
asistencia, ayuda y protección

que se ofrece a las mujeres
víctimas de la violencia de

género y a sus hijas/os.

 Eje 5. El impulso de la formación
de los distintos agentes para

garantizar la mejor respuesta
asistencial.

Eje 6.La mejora del conocimiento
como complemento

indispensable para contribuir de
forma eficaz a la lucha contra

todos los tipos de violencia

 Eje 4. La intensificación de la
asistencia y protección de

menores. 

Eje 9. El compromiso económico
con las políticas para la

erradicación de la violencia sobre
las mujeres

Eje 10. El seguimiento del Pacto de
Estado facilitando la información

necesaria a la Comisión de
Seguimiento del Pacto



03 - PUNTO VIOLETA

Prevención y
sensibilización en

cuanto la equidad de
género, relaciones de

buenos tratos

Crear espacios
seguros para las

mujeres

Atención directa a
victimas, donde

derivar y activar el
protocolo necesario

Formación de
profesionales y
distribución de

material preventivo y
de recursos

Coordinación entre
los recursos

existentes y las
instituciones. 

Informar y
acompañar tanto si
eres víctima, testigo

o lo presencias.



PUNTO VIOLETA 
CARACTERISTICAS

PRESENTE EN
ESPACIOS

INFORMALES
INCLUSIVO

CERCANO

CONFIDENCIAL

PERSONAL
CUALIFICADO

LIBRE DE
PREJUICIOS



PUNTOS VIOLETAS EN LAS DIFERENTES
COMUNIDADES

MADRID VALENCIA EXTREMADURAMÁLAGA
El Ayuntamiento de
Málaga y Diptuación
en colaboración con
a la Asociación Cívica
para la Prevención se
lelvan ejecutando
desde el 2018.

En 2020, tras la
puesta en marcha del
Centro de Crisis 24
horas de atención a la
violencia sexual,
estos espacios se
profesionalizaron

 Desde 2018, como
parte de un esfuerzo

más amplio para crear
espacios seguros y de

apoyo para las personas
que puedan sentirse en

riesgo.

El Comisionado para la
Lucha contra la Violencia

sobre la Mujer, pone a
disposición Puntos

Violeta en los eventos
festivos.

Asociación Alanna.



EXPERIENCIA MÁLAGA
Asociación Cívica  para la Prevención

Más de 7.000 personas 
Desde el 2018, por toda la

Provincia de Málaga, siendo
punto de referencia y

espacio seguro habitual en
la ciudad.

Estudios y publicaciones
Analisis de la Violencia

Sexual en el Ocio
Nocturno

Equipo compuesto por
profesionales

4 profesionales del ámbito de lo
social y comunitario.

Intervenciones tienen una
duración media de 5 horas

Sensibilización con
material atractivo

Tapavasos para informar sobre
sumisión química, telefonos y
recursos dentro y fuera de la

ciudad.



04.He
presenciado

una
agresión

Objetivos claros

¿Corre peligro la vida
de la víctima?

NO TE PONGAS EN RIESGO

LLAMA INMEDIATAMENTE A:
 012 EMERGENCIAS
091 POLICIA NACIONAL
062 GUARDIA CIVIL

No juzgar. Escucha empática. Es
mejor acompañar en el silencio.
No tocar nade de su ropa, ponerle si
tenemos una manta térmica por
encima.
Ofrecerle los recursos de atención

Son delitos públicos, nos afectan a
todas las personas por eso pueden ser
denunciados por cualquier persona o
institución que tenga conocimiento.
Aunque es decisión de la víctima, 

TU testimonio es muy valioso

Recursos

¿Cómo puedo acompañar
a una víctima?

Denuncia

Tu seguridad es importante si quieres
ayudar.

Espera que lleguen los servicios de
emergencias y seguridad

PIDE AYUDA A LAS PERSONAS
QUE ESTÉN A TU ALREDEDOR

Si han podido disuadir al agresor. Acoge
a la víctima, preguntale que necesita,
respetando sus ritmos y decisiones.



05.Alguien
que conozco

es víctima 

Objetivos claros

¿Corre peligro la vida
de la víctima?

ACTÚA CON LA CALMA 

LLAMA INMEDIATAMENTE A:
 012 EMERGENCIAS
091 POLICIA NACIONAL
062 GUARDIA CIVIL

Escuchala sin presionarla. No es fácil
salir de una situación así. Quizás el
paso puede tardar en llegar.
Ofrecele recursos de su zona o de
asociaciones de mujeres, en las que
sienta que es un espacio seguro

Ofrece a acompañarla a esos recursos.
Allí les ayudaran a ejecutar un plan de
acción para salir de la situación en las

que le podrán ofrecer, recursos
asistenciales, de hospedaje y

asesoramiento psicológico y legal

Recursos

¿Cómo puedo acompañar
a una víctima?

Ejecutar un plan de
acción

Evita una situación de riesgo para ti y para la
víctima. Cuando intervengas hazlo SIEMPRE,

sin que el agresor esté presente.
No hay que enfrentarse, ya que lo verá como
un ataque y puede haber represalias por su

parte.

HABLA CON ELLA. HAZLE SABER
QUE VAS A A ESTAR AHI.

Es muy importante que sepa que no está sola. 
No es una situación fácil para ella y seguro

que se sentirá averginzada y con miedo.
Puede ser desde una

compañera del ginmasio,
una vecina, una amiga o un

familiar más directo. En
cualquier caso...



06. Yo soy la
víctima Objetivos claros

¿Corre peligro tu vida
o la de tus hijas/os?

LLAMA INMEDIATAMENTE A:
 012 EMERGENCIAS
091 POLICIA NACIONAL
062 GUARDIA CIVIL
ACTIVA ALERTCOPS

 No va a acabar con el problema de un
día para otro, pero es un primer paso. Sin

ella no es posible empezar a andar el
camino que te llevará a una liberación

del agresor
NO ESTAS SOLA

Recursos

¿Y mis hijos/as o familia?

Es normal que sientas miedo, angustia,,
verguenza, terror... Estás en el camino
correcto, ya te has puesto en acción.  
Valora el GRAN PASO que vas a dar.

Apóyate en una persona de confianza para
que te acompañe en este paso inicial

Diferentes itinerariosEs muy importante que sepa que no está sola.
Existen varios recursos donde te pueden ayudar.
Itinerario 1. Acude a la policía
Itinerario 2. Acude a tu centro de salud 
Itinerario 3. Acude a los Servicios Sociales 
Itinerario 4. Acude a ONGs de tu zona

 Ahora es el
momento de
romper con la
situación de

violencia 

Existen protocolos de actuación que
velarán por la seguridad tuya y de tus

hijos/as y familares.
Confia en los recursos, 

Hay casa de acogida urgente, orden de
alejamiento, prisión preventiva.

Denuncia



07.Recursos y protocolo de
actuación

Protocolo
general

ante V.G.

Juzgados
de guardia

Policía
112
091
062

HospitalACTIVACIÓN DEL
PROTOCOLO
SANITARIO

Servicios
Sociales

Asociaciones
especializadas ,

ONGs

Red de atención a
mujeres.

Red de recursos de
igualdad

ACTIVACIÓN DEL
PROTOCOLO

POLICIAL

Informe
Informe

Recursos
asistenciales,

casa de acogida,
protección...

Forenses Informe
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07. Teléfonos, apps y
centros de mujer.

Teléfonos APPS Otros recursos

900 20 20 10
Fundación ANAR

 
 900 22 22 92

ATENPRO

ALERTCOPS

PUNTOS 
VIOLETAS

WHEN&WHERE

SERVICIO ALBA

Delegación del Gobierno
contra la Violencia de

Género



07 -Teléfonos, apps y centros de
mujer por Comunidad

Andalucía Madrid

Instituto Andaluz de la
mujer (IAM)
Centros Provinciales de la
Mujer. 900 200 999

Teléfono 012
S.A.V.G. 24 (900 222 100 )
Centros para víctimas de violencia
de género
Programa ATIENDE



07 -Teléfonos, apps y centros de mujer por Comunidad

Extremadura Valencia

IMEX
PAS (Puntos de atención
Psicólogica)
Casa de la Mujer y del menor
 Instituto Municipal de Servicios
Sociales (IMSS). 
Proyecto Pilar
Saviex

Centro Mujer 24 h
900 580 888

Centro de Crisis 24
horas de Atención

Integral a Víctimas de
Violencia Sexual 
 900 22 00 22



08 -Espacios públicos seguros.
¿Cómo podemos contribuir? 

Este tipo de actuaciones están encaminadas a “mejorar la
respuesta frente a la violencia de género” y “conseguir un

cambio en el modelo de relación social!”



08 -Espacios públicos seguros.
¿Cómo podemos contribuir? 

Diseño de
Espacios

Protocolos
de

actuación

Sensibilizar
 y apoyar

No debemos permitir este tipo de violencias en los espacios que
ocupamos. ¡Promocionemos relaciones de buenos tratos!

Redes de
apoyo
entre

iguales

Respeto
Mutuo



!Muchas gracias!
Recuerda

NO ESTAS SOLAS,
ESTAMOS CONTIGO


