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INTRODUCCION

En nuestros mds de 30 afos de trabajo en materia de Cooperacién Internacional y Educaciéon para la Ciudadania Global, Paz y
Desarrollo (en adelante, PyD) hemos dado una importante cabida al trabajo que voluntarios y voluntarias realizan diariamente
tanto en Espana como en los paises donde actuamos para avanzar hacia un mundo mads justo, igualitario y sostenible.

Desde nuestra organizacion concebimos la accidén voluntaria como una forma de participacion y movilizacion ciudadana
fundamental en la construccion social, entendiendo que a través del voluntariado no sélo se fortalecen valores como la
solidaridad y la empatia, sino que se consolidan procesos personales y colectivos del derecho al ejercicio de la participacion, la
movilizacion ciudadana y la incidencia politica y social.

Estas cuestiones son de suma importancia actualmente para combatir las crisis, locales y globales, respecto a las
desigualdades estructurales, las brechas de género y la emergencia climatica.

En PyD definimos el voluntariado como una expresion de solidaridad y compromiso con la igualdad de derechos y
oportunidades de todas las personas y con el cuidado del planeta, asi como una oportunidad para transformar las realidades
sociales desde acciones locales y globales.




PRESENTACION DE PAZ Y DESARROLLO

MISION: :
VISION:
Promovemos procesos de desarrollo sustentable basados en la . .
. . C P Apostamos por poner fin a las desigualdades,
igualdad de género, en la participacion de la poblacion y en la . B . ) .
S e . especialmente de género, que ocasionan situaciones de
implicacion de nuestro entorno para alcanzar la justicia social, el . . )
C . pobreza y exclusion en las poblaciones mas vulnerables,
ejercicio de los derechos humanos fundamentales y la mejora de la . Lo e -
. . ) promoviendo una conciencia critica auspiciadora de
calidad de vida de las personas mas vulnerables. cambio

VALORES:

Equidad de género como estrategia de reduccién de las desigualdades.

Independencia: PyD es aconfesional y apartidista. No discriminacion por razén de origen étnico, sexo o religion.
Democracia y Participacion: A nivel interno y externo en los procesos que se desarrollan.

Compromiso: Con la poblacién, la organizacion y los procesos que se emprenden.

Solidaridad: Como un valor humano de respeto hacia las poblaciones mas vulnerables.

Transparencia: Implementamos mecanismos de participacion para la rendicidon de cuentas y resultados.
Entusiasmo: Nos apasiona nuestro trabajo y creemos que los cambios son posibles.

Resiliencia: Capacidad de las personas y comunidades para adaptarse a los cambios sin renunciar a sus derechos.




MARCO NORMATIVO

La accidn voluntaria se ha legitimado a través de los afos tanto a nivel internacional como estatal y local, lo cual ha propiciado
un marco normativo a nivel europeo, estatal y autonédmico sobre el cual se basa el posicionamiento de PyD institucionalmente

en materia del voluntariado y que a continuacién detallamos:

EUROPEO:

La recomendacién R(85), de 21/06/1985, del Comité de Ministros
del Consejo de Europa sobre trabajo voluntario en actividades de
bienestar social define el trabajo voluntario como el “realizado de
manera desinteresada por personas que por su propia voluntad
participan en la accién social”.

Se destaca la siguiente legislacion europea:

-CARTA EUROPEA PARA EL VOLUNTARIADO.

—-CARTA EUROPEA DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL VOLUNTARIADO.
-REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) No 1244/2014 DE LA COMISION
de 20 de noviembre de 2014 por el que se establecen las normas
de aplicacion del Reglamento (UE) No. 375/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se crea el Cuerpo Voluntario
Europeo de Ayuda Humanitaria («iniciativa Voluntarios de Ayuda
de la UE»).

AUTONOMICO:

ESTATAL:
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado. La ley en mencién
persigue como objetivo:

a) Promover y facilitar la participacién solidaria de la ciudadania
en actuaciones de voluntariado realizadas a través de entidades
de voluntariado, dentro y fuera del territorio del Estado y de
acuerdo con los valores y principios del voluntariado.

b) Fijar los requisitos que debe reunir el personal voluntario y el
régimen juridico de sus relaciones con las entidades de
voluntariado y con las personas destinatarias de voluntariado.

PyD acoge la normativa autonémica en cada una de las delegaciones en las que actlao, sometiéndose a los
mandatos que cada comunidad auténoma define en el marco de la accién voluntaria.

Andalucia: Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.

Comunidad Valenciana: LEY 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado.

Extremadura: Ley 12/2019, de 11 de octubre, del Voluntariado de Extremadura.
Comunidad de Madrid: Ley, 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid.

Castilla-La Mancha: Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha.

Castilla y Ledn: Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y Ledn.

Cataluria: Ley 25/2015, de 30 de julio, del voluntariado y de fomento del asociacionismo.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-6939-consolidado.pdf
https://voluntariado.net/wp-content/uploads/2019/07/Ley-Comunidad-Valenciana.pdf
https://www.boe.es/eli/es-ex/l/2019/10/11/12/dof/spa/pdf
https://voluntariado.net/wp-content/uploads/2019/07/Madrid.pdf
https://voluntariado.net/wp-content/uploads/2019/07/Castilla-La-Mancha-4-1995-del-16-de-Marzo.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2006/11/21/pdfs/A40703-40713.pdf
https://voluntariado.net/wp-content/uploads/2019/07/Catalu%C3%B1a.pdf

PLANIFICACION

PRESENTACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO:

Desde PyD concebimos el voluntariado como un ejercicio de participacion ciudadana, impulsado por la solidaridad como
expresion mds genuina de la humanidad. Se materializa en la consecucidon de una ciudadania responsable y critica de su
entorno, capaz de generar cambios de conciencia en lo personal y en lo colectivo y en lo local y lo global.

En pocas palabras el voluntariado para PyD es...

Una expresion de solidaridad y compromiso con la igualdad de
derechos y oportunidades de todas las personas y con el
cuidado del planeta. Un voluntariado en PyD es una oportunidad
para transformar las realidades del mundo desde acciones
locales y globales.

En ese sentido buscamos que nuestro voluntariado sea:

+/ Un voluntariado comprometido con la lucha contra la crisis climatica y motivado para generar procesos de resiliencia desde
una perspectiva glocal.

+/ Un voluntariado promotor de sinergias y alianzas entre diferentes actores sociales, administraciones publicas y la sociedad
civil,impulsor de espacios participativos y de gobernanza.

+/ Un voluntariado sensible a las realidades y desigualdades estructurales que sufren las mujeres y nifias y que conciba la
consecucion de la igualdad de género como una responsabilidad personal y colectiva.




OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al ejercicio del derecho de la participacion
ciudadana, consolidando la presencia estable y duradera de
las personas voluntarias en PyD como verdaderos agentes de
cambio frente a las desigualdades y distintas crisis glocales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v/ Impulsar a la ciudadania, especialmente a la juventud,
como agentes de cambio desde una accidn voluntaria de
calidad, organizada y coordinada en las dreas de
voluntariado de nuestra organizacion.

v Propiciar espacios de intercambio de saberes,
conocimientos y experiencias entre el equipo técnico de PyD,
el personal voluntario y demds agentes implicados.

/ Generar un espacio comunitario desde la transformacion
personal y colectiva para alcanzar la justicia social y
climatica.




TIPOS DE VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO A(R)TIVISTA:

ARTE Y ACTIVISMO

El aRtivismo, una mezcla entre arte y activismo, es una
herramienta impulsada desde PyD para luchar contra las
injusticias, las desigualdades de la sociedad y la crisis
climatica. El voluntariado artivista se desarrolla promoviendo
y defendiendo el acceso a los derechos sociales,
ambientales y culturales por medio de diferentes
manifestaciones artisticas.

iArtivate por la justicia social!

VOLUNTARIADO “EL PODER DE TU VOZ": COMUNICACION
TRANSFORMADORA

En PyD apostamos por la comunicacion como una
herramienta de transformacion social. Este voluntariado
desarrolla su accién desde el ejercicio del derecho a la
informacion y comunicacion que tienen todas las personas
y a través del impulso de nuevas narrativas creativas y
transformadoras para la promocion y defensa de los DDHH y
la formacion y concienciaciéon sobre las desigualdades
sociales y ambientales y sus consecuencias a nivel local y
global.

iPon al servicio de la sociedad “El poder de tu VOZ" y
ayddanos a cambiar el mundo a través de la comunicacién!
Vinculate a nuestra emisora Radio XXIl o a nuestros podcasts
para conectar a la ciudadania con sus realidades glocales y
combatir las crisis socioambientales.

VOLUNTARIADO “CO-RESPONSABLES”: EDUCACION
TRANSFORMADORA

La accién voluntaria se desarrolla en torno a la comunidad educativa
del territorio a través de actividades y campanas de sensibilizacion
desde postulados de la pedagogia feminista, la educacion inclusiva y
popular y la educacion ambiental. El objetivo es promover
oportunidades de aprendizaje transformadoras y nuevas iniciativas
educativas como la coeducacion, el aprendizaje-servicio (ApS) o las
comunidades de aprendizaje para todos y todas.

iCorresponsabilizate y contribuye a generar espacios educativos
transformadores y sostenibles!




TIPOS DE VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADO “COOP-ERRANTES”: COOPERACION
INTERNACIONAL

Desde la Cooperacién Internacional en PyD trabajamos por lograr
una mayor justicia social e igualdad de derechos vy
oportunidades entre hombres y mujeres en diferentes paises.
Actualmente estamos presentes en Centroamérica, América del
Sur, Africay Asia.

La accidn voluntaria en materia de Cooperacion Internacional se
desarrolla en terreno y de la mano, generalmente, de las
organizaciones locales con las que trabajomos.

iDa con PyD tus primeros pasos errantes hacia la cooperacion
internacional!

VOLUNTARIADO EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

En nuestras oficinas de las diferentes delegaciones siempre estamos
buscando personas voluntarios deseosas de desarrollar sus
habilidades, transmitir sus conocimientos y adquirir experiencia en las
diferentes dreas administrativas y de gestién (administracion,
contabilidad, gestion de la informacién, informétiva, etc.)

El voluntariado en el dmbito administrativo y de gestidn es también
una oportunidad para realizar una labor con impacto social.

iVive la experiencia de llevar adelante una organizaciéon del dmbito
social!

éDonde se puede desarrollar el voluntariado?

En PyD hemos incorporado en los Ultimos afos nuevas formas de socializacion,
participacién y trabajo -especialmente tras la pandemia de COVID-19-. En este sentido,
nuestro voluntariado también ha evolucionado y hoy mds que nunca promovemos que
este sea tanto en sede o en terreno como online.

ONSITE/PRESENCIAL

La accién voluntaria se desarrolla en sede o en terreno,
incorpordndose el personal voluntario a nuestras
acciones, programas y/o proyectos en cualquiera de
nuestras delegaciones nacionales o internacionales
(estas dltimas en el dambito de la Cooperacion
Internacional).

ONLINE/VIRTUAL

La accién voluntaria online/virtual destaca por su
flexibilidad y capacidad de adaptacién entre Ila
disponibilidad del personal voluntario y sus labores a
desarrollar a través de las TIC.

De esta manera, PyD expandimos nuestros recursos y nos
extendemos a mds lugares y personas.
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DEFINICION DEL CICLO DE VOLUNTARIADO:
PyD ha determinado las siguientes fases por las cuales el personal voluntario deberd pasar en el
desarrollo de su accidn voluntaria dentro de la entidad.

Captaciony
seleccion

Salidade la
persona Acogiday
voluntaria de formacion
PyD

Seguimientoy Compromisoy
satisfaccion participacion




CICLO DE VOLUNTARIADO

CAPTACION Y SELECCION

Captacion

En PyD se implementan diversos procesos de captacion del voluntariado. Estos varian en funcion de la persona voluntaria, el
tipo de voluntariado al que desee adherirse y la modalidad. Pueden ser:

/ Captacion bis a bis: a propuesta de otras personas voluntarias

+/ Medios tradicionales: Radio XXII, radios con las que colaboramos, prensa, medios de comunicacion locales, etc.

 Folletos y carteles.

/ Captacion indirecta: a través de cursos, charlas de sensibilizacion u otras acciones que llevamos a cabo desde PyD.

V Internet y redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter).

v Colaboracién entre entidades u organizaciones (desde las diferentes coordinadoras de ONGD y/o plataformas de
voluntariado).

 Ofertas de voluntariado publicadas en en la web de PyD: vacantes. (www.pazydesarrollo.org)

Cualquier persona interesada en vincularse a la accidon voluntario podrd contactar al correo electrénico:
voluntariado@pazydesarrollo.org

Seleccion

La seleccion estard precedida de una serie de pasos que describimos a continuacion.

1) Inicialmente, se realizard una toma de contacto con la persona voluntaria, la cual podrd ser de manera presencial o en linea.
2) Se recogerd la informacion personal, motivaciones, formacion, etc,, de la persona voluntaria.

3) Se presentard PyD, su misién, visién, lineas estratégicas de trabajo en materia de Cooperacién Internacional, Educaciéon para
la Ciudadania Global y Accidn Sociall.

4) Se brindard informacién sobre la tarea concreta a desempeniar segin el tipo de voluntariado escogido.

5) Se presentardn los derechos y deberes de la persona voluntaria y se formalizara el acuerdo de voluntariado (documento de
incorporacion).

6) Se dfiliard al seguro de voluntarios/as.



http://www.pazydesarrollo.org/
mailto:voluntariado@pazydesarrollo.org

ACOGIDA Y FORMACION

Acogida

Una vez firmado el acuerdo de voluntariado y asignado el seguro de voluntario/a, se continuard con la entrega del kit
de bienvenida, en el cual se incluye el “Manual de Bienvenida al Voluntario/a”. Se procederd con la jornada de
presentacion y dinamizacién de las personas voluntarias con el resto del equipo de PyD. Seguido de las necesarias
formaciones iniciales en funcién de las tareas asignadas al voluntario/a.

Formacion

Las formaciones se adaptardn segun el tipo de voluntariado y las lineas de trabajo escogidas por la persona
voluntaria. En términos generales, se incluyen la siguiente formacidn inicial y formaciones especificas segun el tipo de
voluntariado escogido por el propio personal voluntario:

Formacion inicial general

ITEMS:

1. Presentacién de PyD.

2. ¢Qué es el voluntariado para PyD?

3. Tipos de voluntariado.

4. Derechos y deberes del personal voluntario.

5. Ley del voluntariado (segin cada comunidad
auténoma).

6. El voluntariado y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el marco de la Agenda 2030.

Formacion en el ambito de comunicacion
transformadora
ITEMS:

1. Nociones Dbdsicas
transformadora.

2. Introduccidon a nuevas narrativas digitales:
podcast.

3. Activismo digital como mecanismo de
participacidon ciudadana e incidencia politica.

4. Comunicacion no sexista y lenguaje inclusivo.

sobre comunicacion

Formacion en el Gmbito de la Cooperacion Internacional

ITEMS:

l.Introduccidén a la Cooperacidon Internacional: marco conceptual
y normativo europeo, espanol y autonémico.

2. Fases del ciclo de un proyecto de cooperaciéon y/o
intervencion social.

3. Escribiendo suefos: acercamiento a la identificacion vy
formulacién de proyectos.

4. Tips para la formulacién de proyectos: metodologia de marco
l6gico, indicadores, resultados, identificacion de actores en
clave de derechos.

5. Enfoques transversales: EBDH, enfoque de Género, enfoque
medio ambiental y otros enfoques transversales.

Formacion en el Gmbito de artivismo

ITEMS:

1. Introduccidén al aRtivismo: arte y activismo como herramienta
de transformacion.

1.1. Marco conceptual del aRtivismo.

2. Intervencién artistica en la Educacién para la Ciudadania
Global.

3. Conociendo el aRtivismo de mano de aRtivistas locales e

internacionales.



COMPROMISO Y PARTICIPACION

PyD concebimos el voluntariado como un ejercicio de participacion ciudadana, al tiempo que como un proceso de implicacion
y de compromiso, de sentirse parte de PyD y un agente de cambio y transformacién hacia una sociedad mds inclusiva,
igualitaria y sostenible.

No se limita a acciones aisladas o concretas, sino a un proceso en donde el personal voluntario se implique, se forme y vea a si
mismo/a como un ciudadano/a responsable y conectado/a con sus realidades glocales.

Se determinan los siguientes canales de comunicacion entre PyD y la persona voluntaria:

v Canales de comunicacién internos: correo electrénico institucional y del personal voluntario, Slack y/o demds canales de
comunicacioén digital usados internamente en la organizacion.

V Entrevistas personales a modo de seguimiento satisfactorio de las tareas del voluntario/a y/o cumplimiento de expectativas
por parte de PyD.

La participacion y el compromiso de las personas voluntarias con PyD se evaluard utilizando las siguientes metodologias:
 Entrevistas estructuradas ex-ante y post accion voluntaria (cualitativas y cuantitativas), y evaluacién sumativa (revision de
la labor realizadao, impacto de su tarea).

+/ Reuniones individuales con el personal voluntario y técnico de PyD.

/ Grupos focales de trabajo entre personal voluntario, titulares de derechos participantes de programas y/o proyectos y/o
personal técnico de PyD.




SEGUIMIENTO Y SATISFACCION

Sistema de seguimiento

Como consta en el apartado anterior, la participacion y el compromiso de las personas voluntarias con PyD se
evaluard utilizando diversas herramientas que van desde lo personal a lo colectivo, como por ejemplo,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales de trabajo. Las herramientas de seguimiento serdn aplicadas en
el transcurso de la accidén voluntaria por parte del personal técnico coordinador del voluntariado en cada
comunidad auténoma en la que PyD actua.

En términos generales, se resumen las siguientes herramientas genéricas de seguimiento:

v Entrevistas personales, semi estructuradas, tanto en las reuniones de equipo como en las individuales.
v Por medio de la observacién de su progreso durante la ejecucién de sus tareas en el marco de los proyectos
y/o programas.

El seguimiento se realizard de forma mds frecuente al inicio de la accidn voluntaria. Una vez transcurra el
periodo de adaptacién, se realizard en periodos mds amplios. Es aconsejable realizar breves evaluaciones en la
consecucién de todas las intervenciones del voluntariado.

El proceso de acompafnamiento y seguimiento serd continuo durante todo el desarrollo del voluntariado,
teniendo muy presente siempre la satisfaccion de la voluntaria o voluntario ante su propia tarea, PyD y el equipo,
asi como su integracién dentro del mismo, la relacién con el personal técnico de la entidad y la reciprocidad que
dentro del ambiente de PyD se genere. Se procurard siempre favorecer la participacion en espacios concretos,
ya sean ladicos y/o formativos, a todo el personal voluntario.

Se establece la siguiente encuesta de satisfaccién (VER_ ANEXO 3.) comdn a todas las personas voluntarias en
todas las comunidades auténomas en las que actda PyD. Quedard a discrecidon de cada técnica coordinadora
del voluntariado, la periodicidad en la que se comparta la encuesta de satisfaccion con el personal voluntario a
su cargo.

Por otro lado, se establece una evaluacién estdndar de la accién voluntaria (VER ANEXO 4.) a realizar por cada
técnica coordinadora de la accién voluntaria en las distintas delegaciones, en su labor de seguimiento,
acompafiamiento y retroalimentacién del voluntariado.




RECONOCIMIENTO Y SALIDA DE LA PERSONA VOLUNTARIA DE PyD

Desde PyD concebimos necesario, sin entrar en contradiccion con el valor de la gratitud en la accién voluntaria, mostrar
especial atencién dentro del itinerario de la persona voluntaria, al reconocimiento del valor y el compromiso del voluntariado.
Entendemos que el reconocimiento cumple una funcidon fundamental dentro del itinerario de voluntariado, ya que supone una
manera de valorar y agradecer la labor que desempena el voluntariado en la consecucion de nuestra misién y objetivos
institucionales.

La dltima etapa del itinerario del voluntariado es la desvinculacion de la persona voluntaria, generando asi la finalizacion de la
accidn voluntaria en PyD. No por ello debemos mostrar menor interés; por el contrario, es necesario recopilar la informacién
gue permita conocer los motivos y/o razones por las cuales se genera la desvinculacion, generando asi un proceso de
retroalimentacion y acompanamiento a la persona voluntaria hasta la etapa final.

Se establece la siguiente ficha para la salida o cese de la accién voluntaria: VER ANEXO 5




EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE VOLUNTARIADO 2022-2026

RESPONSABILIDAD DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

/ DIRECCION y PERSONA RESPONSABLE TECNICA DEL VOLUNTARIADO: Aprueban el Plan de Voluntariado y los informes
finales de la evaluacidon del mismo.

v PERSONA RESPONSABLE TECNICA del VOLUNTARIADO POR DELEGACIONES.

Técnicas responsables de voluntariado en Andalucia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Comunidad de Madrid,
etc. Responsables de elaboracidon de informes territoriales y seguimiento de los mismos.

v EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIADO: Ejecutan el PLAN y llevan a cabo las iniciativas de los objetivos.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS.

Se establecen mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los objetivos especificos y de las acciones
prioritarias contenidas en este Plan.

La evaluacién de este Plan de Voluntariado es parte de nuestra evaluacion estratégica institucional. Nuestro
sistema de evaluacién estratégica institucional permite a la organizacién la posibilidad de aprender de nuestra
experiencia, tomar decisiones adecuadas y rendir cuentas. Los resultados del proceso de seguimiento se
consolidardn en la Memoria Anual. Para ello, se elaborardn previamente los siguientes informes:

v Intermedio o de avance: En este informe se reportan los logros frente a los objetivos marcados por nuestra
misién, a las actividades y metas contemplados en los programas de voluntariado especificos por delegacién y en
el plan estratégico de PyD. Este informe es de gran utilidad para la direccidn y para las personas técnicas, ya que
permite identificar las fortalezas y debilidades de la gestion y emprender un plan de mejora.

El informe intermedio o de avance ha de presentarse tras el cumplimiento de los seis primeros meses del afo.

v Informe técnico final: contempla la sistematizacién de las experiencias desarrolladas, los aprendizajes
adquiridos y las metodologias validadas. Estos informes corresponden a cada iniciativa y ofrecen la posibilidad de
conocer en detalle los procesos en desarrollo bajo la responsabilidad de cada uno de las técnicas responsables
de voluntariado en Andalucia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Comunidad de Madrid, etc. A modo de
conclusion, se reportan los resultados globales de los programas especificos de voluntariado y plan estratégico
institucional, por lo tanto, debe presentarse junto a los informes estratégicos institucionales, tales como la

memoria anual de proyectos y programas de PyD.
14 F3



ANEXOS

ANEXO 2: ACUERDO DE VOLUNTARIADO

ANEXO 3: CUESTIONARIO DE SATISFACCION ACCION VOLUNTARIA PYD

ANEXO 4: CUESTIONARIO EVALUACION ACCION VOLUNTARIA

ANEXO 5: FICHA DE SALIDA O CESE ACCION VOLUNTARIA PYD




ANEXO 2. ACUERDO DE CONVENIO DE COLABORACION VOLUNTARIA ENTRE LA
ASOCIACION POR LA PAZ Y EL DESARROLLO Y NOMBRE DEL VOLUNTARIO/A

REUNIDOS /AS

De una parte, Teresa Juan Rivaya, con DNI 75668268Q, en su calidad de presidenta de la Asociacion por la Paz y el Desarrollo (en
adelante Paz y Desarrollo), con CIF G14236186 y domicilio social en calle Refino, nimero 8 de Malaga, y sede en ___ _ _ (indicar
direccion de la sede donde se realiza el acuerdo) __ _ _ _ , inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior,
con el namero 99.493, en nombre y representacion de la entidad Asociacion por la Paz y el Desarrollo, en adelante, LA ASOCIACION, en
su condiciéon de Presidente, en virtud de la Eleccién y Nombramiento por parte de la Asamblea de personas asociadas de Paz y
Desarrollo de fecha 12 de diciembre de 2022, conforme a los Estatutos de la Asociacién, la cual fue debidamente anotada en el Registro
Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior de Espafa, que se exhibe en este momento.

De otra parte, D/D?
provisto de DNI/NIE

(nombre y apellidos de la persona voluntaria) ___ _ _
, que interviene en nombre propio.

Reconociéndose ambas partes con capacidad juridica suficiente, suscriben el presente documento y, a tal efecto,

EXPONEN

PRIMERO. - Que ambas partes formalizan por la presente un Convenio de Colaboracién Voluntaria para colaborar en
tipo de voluntariado o nombre de proyecto/programa donde va a realizar el voluntariado)

(indicar

SEGUNDO. - Que las funciones a desempefar por , seran las siguientes:

1.- (Enumerar las tareas a realizar). EJEMPLO: (Apoyo en la realizacion de actividades de sensibilizacion y cierre de proyecto).
2.-
o=




TERCERO. - Que el presente convenio se firma en aplicacion de la Ley 45/2015, de 14 de Octubre, del Voluntariado, [L1] asi como
también en aplicacion de cualesquiera otras leyes o normativas aplicables a este acuerdo por razén de su marco territorial, a saber:
(Copiar y pegar aqui de la pagina 3 de este documento la Ley que corresponda segin la comunidad auténoma donde se realice el
voluntariado, comprobad que se quede el vinculo correcto), por el que se aprueba el reglamento que desarrolla la ley, que se adjuntan
al presente documento en Anexo, declarando __ __ _ (nombre y apellidos de la persona voluntaria) __ _ _ _ , con su rubrica en el
presente documento, conocer su contenido y estar de acuerdo con el mismo, comprometiéndose a cumplir con las obligaciones que se
derivan del mismo, a la vez que la Asociaciéon por la Paz y el Desarrollo declara, asimismo, conocer su contenido y cumplir con las
obligaciones que del mismo se derivan.

CUARTO. - Que a la firma del presente convenio de voluntariado se firmara también por parte de la persona voluntaria, un documento
de confidencialidad, en documento separado de este, que se incluird como Anexo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Asociacion por la Paz y el Desarrollo y D/D?
persona voluntaria)

(nombre y apellidos de la

, deciden formalizar el presente documento de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - El objeto del presente documento es regular la acciéon de voluntariado en el marco del proyecto
voluntariado o nombre de proyecto/programa donde va a realizar el voluntariado)
indicar financiadora).

_____ (indicar tipo de
, que financia (si es un proyecto en concreto

SEGUNDA. - El presente acuerdo se regira por lo dispuesto en lo regulado en la (Copiar y pegar aqui de la pagina 3 de este documento
la Ley que corresponda segtn la comunidad auténoma donde se realice el voluntariado, comprobad que se quede el vinculo correcto),
por el que se aprueba el reglamento que desarrolla la ley, y en lo no previsto en la misma, por lo establecido en el presente acuerdo de
incorporacion.

Ambas partes manifiestan expresamente que el presente acuerdo no supone amortizacion de puestos de trabajo de la entidad ni
sustitucion de ningan servicio publico y que, en modo alguno, la relacion que les vincula constituye una relacion laboral sometida a la
vigente normativa laboral.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf

TERCERA. - Que la actividad de D/D?
condiciones:

se realizara en las siguientes

Denominacioén del proyecto:
Actividad a realizar:

Tiempo de dedicacién previsto:
Modalidad:

Responsable del proyecto:

CUARTA. - Que el periodo para el desarrollo de las funciones descritas en el punto segundo del presente convenio, se comprende en
____ (indicar ntmero de horas a las semana o fechas de realizacién del voluntariado) EJEMPLO (se comprende entre los dias
19 de mayo de 2021y 10 de agosto de 2022).

(En caso de ser unas fechas exactas, poner el siguiente texto) La vigencia de este convenio se extinguira una vez finalizadas las tareas
encomendadas a (nombre y apellidos de la persona voluntaria) y, en todo caso, en fecha

que se acordase prorroga de comun acuerdo entre las partes.

(nombre y apellidos de la persona voluntaria) __ _ _ _ ha sido incluida en la poliza de seguros ntmero
concertada con la entidad MAPFRE la cual se encuentra en vigor y al corriente de pago de las primas.

SEXTA. - (Incluir cuantas clausulas sean necesarias) (EJEMPLO de una clausula: Solo tendran la consideracion de gastos reembolsables
los que tengan relacion con la actividad desarrollada por el voluntario y seran los que se fijan en el proyecto al que esta asignada ----
nombre de la persona voluntaria), calculandose de acuerdo con el procedimiento que alli se establezca),

SETPIMA, - D/D? (nombre y apellidos de la persona voluntaria) ___ _ _ declara conocer las normas de prevencion de riesgos
existentes en la entidad de voluntariado, comprometiéndose a observarlas en todo momento.

OCTAVA. - Ambas partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier discrepancia que pudiera surgir en el desarrollo del
presente convenio. En caso de no ser posible una solucion amigable, y resultar procedente litigio judicial, ambas partes acuerdan
someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de (ciudad donde se realiza el voluntariado), renunciando expresamente a
cualesquiera otros fueros que pudieran corresponderles.

Y en prueba de conformidad, firman el presente convenio a la fecha de la firma.

Fdo.: (Presidenta de Paz y Desarrollo) D/D?. (nombre de la persona voluntaria)




CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y del Real Decreto
1720/2007 de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de dicha Ley Organica, asi como de cualesquiera otras normas de
aplicacion, y como salvaguarda de la informacion de caracter personal y de procedimientos internos obrante en la Asociacién por la
Paz y el Desarrollo (en adelante Paz y Desarrollo), susceptible de ser protegida, se realiza la presente declaracion, segtn la cual:

D/D®. _ (nombre y apellidos persona voluntaria) ___, con DNI/NIE , se obliga a cumplir las normas deontoldgicas de
aplicacion a su actividad en Paz y Desarrollo y a observar confidencialidad sobre todos los datos, en general, que en relacion a los
procedimientos y metodologias de Paz y Desarrollo, proyectos o trabajos desarrollados y contrapartes, socios, financieras,
colaboradores/as y trabajadores/as de Paz y Desarrollo lleguen a su conocimiento como consecuencia del ejercicio de sus actividades
en la y, en especial, respecto de aquellos que, por su naturaleza o circunstancias, sean secretos y deban de ser considerados y tratados
como tales.

Esta obligacion se mantendra atin después de finalizada su relacion con Paz y Desarrollo, debiendo D/D?. (nombre y apellidos persona
voluntaria), ademas, poner a disposicion de la misma documentacion, notas, apuntes o cualesquiera otros documentos o copias de los
mismos, que en cualquier clase de formato obren en su poder relativo a su trabajo o a la ONGD Paz y Desarrollo.

En prueba de conformidad con los compromisos anteriormente relacionados, firmo la presente en (Ciudad), a (dia) de (mes) de 2022.

Firma Voluntaria/o:




INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE
PERSONAS VOLUNTARIAS

Entidad responsable del tratamiento de tus datos personales:
Asociacion por la Paz y el Desarrollo.

CIF: G14236186. Domicilio Social:

Calle Refino, 8 bajo, CP 29013 Malaga. Teléfono: 952 204 770.
Email de contacto: pazydesarrollo@pazydesarrollo.org

Finalidad del uso de tus datos personales:

Los datos personales que nos facilites seran utilizados durante la gestion administrativa necesaria para la confeccion de documentos y
realizaciéon de tramites inherentes a tu prestacion voluntaria, tales como inclusiéon en seguro de accidentes, redaccion de acuerdo de
voluntariado, comunicaciones que se te tengan que realizar, etc.

Conservacion de tus datos personales:

Seran conservados mientras dure la prestacion voluntaria y una vez finalizada ésta, se conservaran en nuestra base de datos durante el
periodo legalmente establecido, debidamente protegidos. No obstante lo anterior, siempre se conservaran mientras perduren las
obligaciones de justificacion de ayudas y/o subvenciones publicas y/o privadas recibidas para los proyectos/convenios que Paz y
Desarrollo ejecuta y en los que hayas participado, al ser necesario ponerlos a disposicion de las Administraciones Publicas concedentes
y/0 sus organismos o empresas contratadas (auditorias) por las mismas.

Legalidad sobre el tratamiento de tus datos personales:

La fundamentacion legal para el tratamiento de los datos de caracter personal es:

+ Consentimiento que se presta por ser interesado en un procedimiento, sin embargo, el tratamiento de los datos de caracter
personal, viene determinado por el cumplimiento de la obligacién legal contenida en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, del
Voluntariado, la cual obliga a la formalizaciéon un convenio o acuerdo con la persona voluntaria.

+ Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, la cual establece la obligacién de justificacion de las subvenciones
percibidas por la entidad, en la que pueden existir gastos que contengan datos de personas voluntarias, los cuales habran de ser
presentados en la justificacion como soporte documental de dichos gastos imputados a una subvencion.

 Consentimiento expreso de la persona voluntaria sobre tratamiento de datos, imagenes, participacion en determinadas actividades y
sobre su utilizacion por parte de la Asociacion.

Es imprescindible la entrega de los datos necesarios y la aceptacion de su tratamiento por parte de Paz y Desarrollo, de lo contrario
resultaria imposible la gestion de todo lo necesario para el desarrollo de la actividad voluntaria.



mailto:pazydesarrollo@pazydesarrollo.org

Sobre la cesion a terceros de los datos de caracter personal que gestione Paz y Desarrollo, en relacién con las prestaciones de
voluntariado que gestione, existe el compromiso y la obligacion de su cesiéon sbélo y exclusivamente a aquellas terceras
personas/empresas que tengan algun tipo de participaciéon en dicha gestion, financiacién, organizacion o realizacion de las actividades
de voluntariado. Por ejemplo, para la inclusién en alguna poliza de seguros, libro de personal voluntario, gestion de medios de
transporte, justificacion de gastos imputables a una subvencién, etc. No se cederan bajo ningin concepto dichos datos a
empresas/personas externas para una motivacion diferente a la anteriormente expresada y sélo trataran dichos datos de forma interna
aquellas personas autorizadas por la Asociacion para tal tarea, guardando dichas personas la oportuna confidencialidad.

Derecho de Acceso: La persona cedente tiene derecho a conocer que se estan tratando sus datos de caracter personal y a recibir
informacion a través del medio por el que lo solicite. Asi mismo, existe el derecho de rectificacion/modificacién: La persona cedente
tiene derecho a solicitar la rectificacién de sus datos si no fueran correctos o se hubieran modificado. De igual modo, tiene derecho a
solicitar la eliminacién de sus datos, excepto si existe una obligacién legal que lo impida (por ejemplo, si hay gastos para cuya
justificacion sea necesario disponer de sus datos en el momento de la presentacion de la justificacion o incluso durante el periodo
posterior de 5 anos tras la misma).

Las personas interesadas podran solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en este caso s6lo se conservaran para el caso de
defensa o ejercicio de reclamaciones, proteccion de terceras personas o razones de interés publico.

Cualquier persona interesada puede presentar una reclamacion ante la Autoridad competente en materia de Proteccién de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido respuesta satisfactoria a sus solicitudes a quien trate sus datos. La forma de presentar la
reclamacion seria dirigir un escrito a Agencia Espanola de Proteccioén de Datos, C/Jorge Juan n°6, 28001 - Madrid o a través de medios
electronicos en www.agpd.es

Los modelos para solicitar cuestiones relacionadas con la proteccion de sus datos de caracter personal, podra solicitdrnoslos por

escrito a la direccion de correo electronico pazydesarrollo@pazydesarrollo.org. También puede utilizar los disponibles en la sede
electronica de la autoridad de control en www.agpd.es y deberan ser remitidos a la direccion electronica anteriormente indicada.

Firma
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DE SATISFACCION ACCION VOLUNTARIA PyD

La informacioén sera tratada de forma confidencial y utilizada Gnicamente para mejorar el servicio de voluntariado de nuestra organizacion.

¢Cuales fueron algunas de las experiencias y habilidades mas valiosas, menos valiosas y quizas inesperadas que obtuviste durante tu
voluntariado en PyD?

En términos generales, evalua el grado de consecucion de tus objetivos enmarcados en el voluntariado.
[ Alto

L) Medio

L] Bajo

¢(Cuanto tiempo has estado como voluntario/a?
] Menos de 1 mes

[J De 1 a4 meses

[] De 4 a 6 meses

(] De 6 y 12 meses

[J Mas de 12 meses

Consideras que la duracion del voluntariado ha sido: (Pon una cruz en la respuesta elegida)
[J Escaso

[] Suficiente

[J Excesivo

¢Cuantas horas semanales has dedicado al voluntariado?
[J Menos de 2 horas

[] De 2 a 6 horas

[l De 6 a 10 horas

[] De 10 a 20 horas

[J Mas de 20 horas

En una escala de 1 a 5, por favor puntua lo siguiente: (1 “nada satisfecho/a” y 5 “muy satisfecho/a”)
a. La formacion que has recibido. [J1[J2 [13[]14[]5

b. Participacion en la entidad. (11121314015

c. Relacién con tus companeros/as de la entidad. [11 12131405

d. Acompanamiento durante el voluntariado. L1112 [13[14[]5
e. Comunicacioén interna. [11[]2[13[J4[]5
f. Diversidad de las acciones realizadas. [J1[J2[13[J14[]5




ANEXO 4. CUESTIONARIO EVALUACION ACCION VOLUNTARIA

(a cumplimentar por el/la técnica coordinadora del voluntariado)

Delegacion:

Tipo de voluntariado:

[J aRtivismo

[J El poder de tu voz

[J Co-Responsables

[J] Coop-errantes

[] Voluntariado en el ambito administrativo y de gestion

Periodo de evaluacion:
De: hasta:

Satisfaccion general con el voluntariado: (responder segun la siguiente escala)

1:"Muy insatisfecho” - 5: “Muy satisfecho”

NS/NC: No sabe/No contesta

Creatividad e iniciativa del voluntariado:

Facilidad de adaptacion a las necesidades del equipo de trabajo:

Organizacion y cumplimiento de las tareas voluntarias segtn la planificacion:

Sentido de responsabilidad y apropiacion de los valores de PyD por parte del personal voluntario:

Grado de satisfaccion con el desempeno del personal voluntario en PyD:

Valoracion global del voluntariado (desde una mirada integral: emociones, conocimientos técnicos, etc.):




ANEXO 5. FICHA DE SALIDA O CESE ACCION VOLUNTARIA PYD

Nombre:

Motivo:
Observaciones:
Mejoras propuestas:

Valoracion de la experiencia:




PLAN DE
VOLUNTARIADO

Paz &Desarrollo’
pazydesarrollo.org



